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Microsoft Dynamics CRM

Jednym klikom viete ako je na tom Vas biznis!

Microsoft Dynamics CRM (Customer relationship management) predstavuje komplexny
nastroj na riadenie celého obchodného procesu. Od momentu ziskavania nového zakaznika,
cez riadenie vSetkej komunikacie, az po samotné plnenie a report stavu obchodu.

priebehu obchodného pripadu. Od prvych kontaktov, cez
pripravu ponuky, procesu aktualizacie, aZ po jej findlne
vyhodnotenie. Samozrejmostou je zaznamendvanie
vietkych verzii ponuky a komunikacie medzi zakaznikom
a obchodnym oddelenim. Velkou vyhodou je moznost
kedykolvek sa vratit k predchadzajicim obchodnym

Viete si predstavit, ze by ste ziskali vSetky detaily

o tomto procese napriklad aj hned'teraz a do 5 minut
ich vsetky stihli nastudovat? Ak mate pochybnosti,
dovolte nam predstavit Vam zakladné funkcie CRM:

% Vedenie obchodného planu - CRM je vynikajicim

nastrojom pre planovanie, sledovanie a reportovanie
obchodného planu spoloc¢nosti. Poskytuje okamzité
informacie o jeho stave a plneni. Vdaka tejto funkcionalite
dokézete v akomkolvek case zistit aktudlny a redlny stav
obchodného planu. Ziskanu informaciu mézete rozdrobit
na mensie celky a velmi konkrétne zistit, v ktorej oblasti je
odchylka od planu, napriklad pri zaostavani v plane.
Automatizacia procesu vypracovania obchodnej
ponuky a riadenia obchodného pripadu -
Prostrednictvom CRM ziskate elektronicky zdznam o celom

*

pripadom. Okrem prehladu Vam automatizacia tohto
procesu umozni aj rychlu odozvu na poziadavky Vasho
zakaznika.

Riadenie komunikacie so zakaznikom - Vdaka CRM
mate vsetku vzniknutld komunikaciu zaznamenanu

v elektronickej podobe. Dokazete riadit cely proces
spoluprace s klientom, od jeho ziskavania, cez riadenie
kampani, komunikaénej histérie, az po riadenie zmlav
a plnenie zakaziek.
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% Riadenie potencialnych prileZitosti a zakaznikov - CRM Aplikacia Vam okrem zakladnych informacii o zakaznikoch
poskytuje vynikajlci nastroj na riadenie potencialnych poskytne prehlad:
prileZitosti Vasej spolo¢nosti. V aplikacii lahko najdete: - o kontaktnych osobach zdkaznika
- kontaktné osoby na strane potencialneho klienta - 0 jeho ¢innosti a zaradeni do Vadej segmentacie
- informéciu o predbeznom zaujme, ktory sa s popisom zakladnych znakov
automaticky preklapa do stavu zéakaznikov — o zatriedeni Vasich produktov a najcastejSom vyuziti
- zdroje ziskania prilezitosti (marketingova kampanj, v jednotlivych segmentoch
volania agentov kontaktného centra, webové stranky, - 0 najcastejsich a najuspesnejsich kampaniach
odporucania...) u zakaznika alebo segmente zdkaznikov
— historiu celej komunikacie — o Strukture poskytovanych sluzieb, ¢i produktov
u jednotlivych zékaznikov alebo v jednotlivych
% Karta zakaznikov — po nasadeni CRM rieSenia sa aplikacia segmentoch zakaznikov

stava hlavnym zdrojom a databdazou Vasich zakaznikov.
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Zefektivnite Vase obchodné procesy este dnes!

V pripade zaujmu s Vami nasi CRM 3pecialisti radi prekonzultuju mozné prinosy aplikacie
Microsoft Dynamics CRM vo Vasej spolo¢nosti a moznosti jej nasadenia.
Kontaktujte nas na: info@soitron.sk alebo +421 2 5822 4111.

O Soitrone

Nasa spoloc¢nost dlhodobo posobi na eurépskom trhu ako systémovy integrator v oblasti IT
Infrastructure, Unified Communications, Customer Interaction, Content Management a Security. Uz
viac ako 20 rokov pomahame firmam ako Tatra banka, Slovenska sporiteliia, Orange, E-On, J&T, Hewlett
Packard a mnohym dalSim rozvijat ich biznis. Nasou filozofiou je snaha neustéle napredovat, preto sme
lidrom v zavadzani unikatnych technoldgii a inovativnych rieSeni. Sved¢ia o tom aj nase ocenenia ako
Cisco Best Partner of the Year 2012, IT firma roka 2010 ¢i zaradenie medzi Velku patku podla Deloitte
Technology Fast 50 (2011). V skupine Soitron pracuje viac ako 500 medzinarodnych odbornikov, medzi
ktorych patria aj profesionalne timy v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku a Bulharsku.

Pre viac informacii navstivte nasu stranku www.soitron.sk
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