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Soitron automatizuje americkému
Clariosu procesy po celém svété

,Jeden pracovnik
musel napfiklad denné
posilat report a shanét
povoleni k odblokovani

1. POZADAVKY

Najit dlouhodobého partnera pro automatizaci obchodnich procesi, ktery ma

Obj@d nave k, coz praktické zkusenosti a dokaze zajistit automatizaci prostfednictvim RPA v riiznych
zabiralo az 60 % jeho &astech svéta.
casu. Problémem by| a - Automatizovat a zefektivnit procesy center sdilenych sluzeb.

i zastupitelnost. Pokud Zlepsit zastupitelnost zaméstnancd.

meél prave dovolenou,
bylo tfeba vyclenit na
ukony tohoto procesu
jiného cloveka. Po
automatizaci nemusime

Eliminovat naklady spojené s chybovosti.

2. RESENI

Audit a vybér procest vhodnych k robotické procesni automatizaci na zakladé
know-how integratora.

zastu pite| nost vibec - Kompletni vyvoj, nasazeni a provoz softwarovych robot(i formou sluzby as a service.
resit a praco\/mfk se muize - Automatizace a optimalizace vybranych procesd v riiznych zemich svéta.

vénovat sofistikovanéjsi

¢innosti s vyssi pfidanou 3.VYSLEDKY A PRINOSY
hodnotou”

Méfitelné ¢asové uspory ve vysi nékolika ¢clovékodnd denné.

V « Odlehceni zaméstnancm od monoténnich manualnich ¢innosti s nizkou pfidanou
. hodnotou.
Roman Sustek

Clarios, IT Business Relationship
Manager « Zlepseni zastupitelnosti zaméstnanca.

Odstranéni zdrzeni a prostojii v procesech.

Zvyseni plynulosti procesti a v navaznosti na to i finan¢nich parametru jako je naptiklad

cash-flow.
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.V Mexiku jsme vytvorili
vlastni tym lidf,

ktefi dokazi pokryvat
potfeby klientl v celém
regionu Jizni Ameriky:.
Asijské projekty zatim
zajistujeme na dalku ze
Slovenska, ale v pripadée
vetsiho objemu praci
umime promptné vytvorit
dedikovany tym i v tomto
regionu.”

-+

Viktoria Bracjunova
Soitron, RPA Business Unit Manager

Spole¢nost Clarios, kterd stoji za znackami
jako Varta, Optima nebo Heliar, patii

k nejvétsim vyrobclim akumulator(

v automobilovém primyslu. Jeji baterie

se dnes instaluji do tfetiny nové vyrobenych
vozidel. Clarios vznikl odprodejem

a prejmenovanim nékdejsi divize Johnson
Controls Power Solutions a dnes po celém
svété zaméstnava 16 tisic lidi ve vice nez
140 zemich, v¢etné Slovenska, kde ma velké
finan¢ni centrum sdilenych sluzeb.

A pravé v obchodnich servisnich centrech
se ukryva velky potencial pro vyuziti
automatizace procest pomoci softwarovych
robot( (RPA), kterou Clarios ve spolupraci

se spolecnosti Soitron zavadi na rGznych
pracovistich po svété.

Uspésny pilot

Vedeni Clariosu si potencial robotické
automatizace procest uvédomovalo

uz dfive. S predchozim technologickym
partnerem ale firma nebyla spokojena

z dlGvodu nespolehlivosti a nestability
automatizovanych procest a také kvuli
naslednému servisu ze strany dodavatele.

SOITRON"

Clarios proto hledal dodavatele s rozsahlymi
zkusenostmi v oblasti RPA, ktery by se stal
dlouhodobym partnerem spole¢nosti

v oblasti automatizace. Na zakladé referenci
se firma rozhodla svéfit vybrané procesy
spolecnosti Soitron. Prvnim z nich bylo
prévé zpracovani neuhrazenych plateb

pro jednoho ze zdkaznikd.

Slovenskad firma vyuzila svého techno-
logického i obchodniho know-how a po
komplexni analyze nastavila proces, pfi
kterém se z rdznych systému automati-
zované shromazdi dokumenty potfebné
k zahajeni reklamace. ,Nds robot dokdze
sdm shromdZdit faktury, dodaci listy a dalsi
potrebné dokumenty, které ndsledné
nahraje na portdl zdkaznika,” vysvétluje
Viktorie Bracjunovd, RPA Business Unit
Manager Soitronu. Uspé$nost robota
prevysuje 95 % a Clarios diky tomu Setfi
prostiedky a zlepsuje si cash-flow.

Rychlé rozsireni
spoluprace

Po Uspésné automatizaci pilotniho procesu
nabrala spolupréce Soitronu s Clariosem
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dynamiku a béhem nékolika mésict

se podafilo zautomatizovat dalsi procesy

na pracovistich od Jizni Koreje pres Mexiko
az po Severni Ameriku. Slo naptiklad

o zefektivnéni uctovani kreditnich

a debetnich transakci, automatizaci
komunikace zaméstnanct Clariosu

s portalem Hyundai-Kia nebo o modernizaci
procesu cisténi Ucetni knihy, coz predtim
vyzadovalo manudlni kontrolu excelovskych
soubor o tisicich az desitkach tisic radka.

Slo vyhradné o finanéni procesy naro¢né

na manualni ¢innost zaméstnancd, které
vyzadovaly rozsahlé a zdlouhavé klikani

v rlznych systémech a stahovani, nahravani
nebo kontrolu dat. ,Provddét takové

ukony manudlné je neefektivni a byvd to
doprovdzeno i ¢astou chybovosti” vysvétluje
V. Bracjunova.

Vzdalenost nehraje roli

Clarios vyuziva RPA jako sluzbu ve formé
kompletniho outsourcingu, pfi kterém
Soitron poskytuje nejen technologické
sluzby, ale také potiebné softwarové licence
a ¢ast nezbytné hardwarové infrastruktury.
A po nasazeni zajistuje i monitoring

a udrzbu softwarovych robotd.

,Vlivem geografické roztrousenosti je pro
klienta takovy model vyhodny a zbavuje

ho starosti,” dodava Juraj Skakala, Account
Manager ze Soitronu. Soitron pfitom
musel vyhovét ptisnym bezpecnostnim
pozadavkim zakaznika, ktery méa dobie

chranénou a zabezpecenou technologickou
infrastrukturu.

Velkou pfidanou hodnotou je také
obchodni poradenstvi Soitronu. Konzultanti
spolecnosti vyuzili i svoje zkusenosti

z jinych projektd, jednotlivé procesy Clariosu
detailné analyzovali a nasledné nejen
automatizovali, ale také optimalizovali,
¢imz je jesté zefektivnili.

Pro Clarios je kromé nezbytné techno- (&
logické a obchodni expertizy podstatné,
ze Soitron - ackoli nepatii mezi globalni
koncerny s poboc¢kami v desitkach zemi

- prokazal schopnost realizovat projekty
robotické automatizace v rdznych koutech
svéta.

,V Mexiku jsme vytvorili viastni tym lidi,
kteri dokdzi pokryvat potreby klientu

v celém regionu Jizni Ameriky. Asijské projekty
zatim zajistujeme na ddlku ze Slovenska,

ale v pripadé vétsiho objemu praci umime
promptné vytvorit dedikovany tym i v tomto
regionu,” vysvétluje V. Bracjunova.

Pfinosy a odvazné plany

Dosud realizovana robotickd automatizace
procesu pfinasi Clariosu cistou ¢asovou
usporu 24 hodin za kazdy den a véechny
procesy a nahradila manudlni préci tfi lidi.

JJeden pracovnik musel napriklad denné
posilat report a shdnét povoleni k odblo-
kovdni objedndvek, coZ zabiralo az 60 %




CASE STUDY

CLARIOS SOITRON"

CENTRUM SDILENYCH SLUZEB

N\

,/Automatizovat jeden proces nam dnes trva v primeru
puldruhého az dva meésice, ty jednodussi umime spustit
uz do mésice”

-+

Viktoria Bracjunova
Soitron, RPA Business Unit Manager

jeho casu. Problémem byla i zastupitelnost.
Pokud mél prdvé dovolenou, bylo tfeba
vyclenit na tkony tohoto procesu jiného
clovéka. Po automatizaci nemusime
zastupitelnost vubec resit a pracovnik se mu-
pridanou hodnotou,” vysvétluje Roman
Sustek, IT Business Relationship Manager
spolecnosti Clarios.

Dosavadni vysledky jsou viak jen

naznakem moznych piinos. Potencidl

je obrovsky - od zefektivnéni proces Clarios, d¥ive Johnson Controls Power

a zvyseni produktivity, zkraceni dodacich Solutions, je globalni lidr v oblasti fedeni
IhGit nebo reakeni doby pracovnikd pres pro ukladani energie. Spole¢nost vytvafi

snizeni chybovosti i odchylek a zlepseni technologicky nejpokrotilejii baterie
cash-flow az po zvyseni spokojenosti

zakaznika.

pro véechny typy vozidel. Clarios ma
financni centra v Evropé, Severni a Jizni

Americe i v Asii.
Soitron prokazal své odhodlani

automatizovat dokonce i komplexni
procesy se slozitymi rozhodovacimi kritérii
a také flexibilitu a schopnost fungovat
globalné, a proto v softwarové robotizaci
v Clariosu pokracuje. ,Automatizovat jeden
proces ndm dnes trvd v priméru plldruhého
az dva mésice, ty jednodussi umime spustit
uz do mésice,” fika V. Bracjunova.

www.clarios.com

Na stole jsou jiz dalsi projekty v Ciné
i Latinské Americe.

SOITRON, clen skupiny SOITRON Group

Spolecnost Soitron je stfedoevropsky integrator, ktery plsobi na IT trhu jiz od roku 1991. Filozofii spolecnosti je snaha o neustaly pokrok.
| proto je Soitron lidrem v zavadéni jedinecnych technologii a inovativnich feseni. Svym klientim nabizi produkty a sluzby v oblasti robotizace
a automatizace procest, kybernetické bezpecnosti, datovych center, loT feseni, IT outsourcingu, komunikacnich a sitovych feseni, IT supportu
a poradenstvi. Do produktového portfolia spolec¢nosti patii také reseni pro chytrd policejni auta — Mosy a sluzby v oblasti kybernetické
bezpecnosti — VOID Security Operations Center.

Soitron je ¢lenem skupiny Soitron Group, ve které pracuje pres 800 mezindrodnich odbornikd. Skupina sdruzuje profesiondlni tymy
na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Britanii.

www.soitron.com © 2023



