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SOFTWAROVI
ROBOTI
V CENTRU
SDILENYCH
SLUZEB

Digitalni transformace postupné
ovliviuje i centra sdilenych sluzeb

(Shared Service Center - SSC a Global

s vr

Business Services - GBS). Vytvari
tlak na optimalizaci provadénych
operaci, ndkladovou efektivitu

a na zvysovani interni produktivity.
Diky digitalizaci miizou pfitom
centra ziskat cenné vyhody, vyrazné
zkratit ¢as na obsluhu zakaznika,
vytvaret nové produkty a sluzby,
zefektivnit interni procesy nebo
zlepsit interakce se zdkazniky

a partnery. Prave roboticka procesni
automatizace (RPA) je jednim

z klicovych impulzl zacit digitalné
transformovat.

ROBOTICKA PROCESNi AUTOMATIZACE

Roboticka procesni automatizace (RPA) je technologie na tvorbu
softwarovych robotu, kterd umoznuje provadéni rutinnich a opakujicich
se ¢innosti automaticky bez potreby lidského zasahu. V centrech sdilenych
sluzeb je mozné zautomatizovat kazdy proces, ktery umime popsat a ktery
funguje na zakladé urcitych pravidel.

CO JETO SOFTWAROVY ROBOT?

Predstavte si ho jako digitalni pracovni silu. Jde o pocita¢ovy software
schopny provadét urcité pravidelné se opakujici ¢innosti. Naucime ho,

co ma délat, a pak ho uz jenom podporujeme. Pfi praci interaguje s jinymi
systémy nebo aplikacemi stejné jako bézni zaméstnanci a napodobuje
jejich chovani za pocita¢em. Opakujici se ¢innosti tim padem mUzete
presunout na robota, a pfenechat aktivity s vyssi ptidanou hodnotou na
kvalifikované lidi ve firmé. Prikladem ¢isté rutinniho procesu, ktery muze
provadét robot, je stornovani objedndvek. Zaméstnanci se tak mohou
soustredit na vyfizovani objednavek zakaznikd, ptipadné na prodej nebo
doprode;j.

,Naro¢nost samotné implementace je

v porovnani s implementaci novych systém{
minimalni. Zavedeni RPA trva pfiblizné

4 az 16 tydn(.”

+

Viktoria Bracjunova
Soitron, RPA Business Unit Manager
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Priprava podkladi pro konsolidaci,
audit, ro¢ni planovani a pInéni planu,
rozpoctové analyzy

KTERE PROCESY
MUZETE
AUTOMATIZOVAT?

—

Odsouhlaseni administrativnich
a jinych procesu

Aktualizace dat v systému, komunikace
s jinymi digitalnimi systémy

PROCURE-TO-PAY (P2P)

Proces fakturace, evidence
a zpracovani faktur nebo kontrola
splatnosti faktur

Archivace doklad(l, dokumentd a jinych
podklad, ziskavani udajli z dokumentt

Kontrola dodrzovani predpist nebo

Zpracovani pohledévek a jinych
souladu s GDPR

plateb, zpracovani zadosti
o platby

L - ORDER-TO-CASH (02C)
Zpracovani domacich
a zahrani¢nich plateb, kurzovych

e Tvorba objednévek
rozdilQ

Zpracovani hotovostnich operaci,

Zpracovani cestovnich pfrikazl Gvéra, inkas a jinych transakci

Evidence a uc¢tovani bankovnich

.. Zarazeni dodavatele, zdkaznika, zbozi
vypist

a jinych polozek do systému
Porovnavani cen a vybér dodavatel

Zpracovani pozadavkd dodavatelt

RECORD-TO-REPORT (R2R) a zakaznikd

Vnitrofiremni uctovani

Ovérovani platnosti udajli, dodavatell
a refakturace

a jinych procesu
Uctovani nakladi a dani Automatizace odpovédi dodavateltim,
zdkazniklim a jinym subjektdm

«  Zpracovani analyz, vytvareni

‘ finan¢nich a jinych reportd

WAL

VYHODY RPA V CENTRU SDILENYCH SLUZEB
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= J0Te
Zefektivnéni Zvyseni spokojenosti Snizeni chybovosti

back-office procest zakaznikd

a eliminace odchylek
Variabilita virtuélniho

Zkraceni dodacich
Ihit nebo reakéni doby

N
SEH QO

Zvyseni produktivity

na 24/7/365 s moznosti
prevodu volné kapacity

prostredi

Bez potieby ménit nebo
upravovat stavajici systémy

Rychld implementace
a skalovatelnost feseni
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JAK PROBIHA IMPLEMENTACE?

Analyza soucasného procesu,
navrh RPA feSeni

Nasazeni RPA technologie
do produkce

Sprava a udrzba
softwarovych roboti

Pocatecni analyza,
identifikace procest
k automatizaci

PROC SOITRON?

Jsme globalni dodavatel

pro centra sdilenych sluzeb
(Shared Service Center - SSC)

a regionalni servisni centra
(Global Business Services -
GBS). Zaméfujeme

se na automatizaci v oblasti
Procure-to-Pay (P2P),
Record-to-Report (R2R)

a Order-to-Cash (02C) a také

v HR, kontaktnich centrech a IT.
Méme praktické zkusenosti

se zavadénim hybridnich model(
robotizace (spoluprace lidi

a robot(). Poskytujeme kompletni
outsourcing robott bez potreby
budovani kompetencnich center
u zékaznikl a potreby feSeni
narazového naboru pracovniki

v sezénnich $pickach.

JAK ZACIT?

Chtéli byste automatizovat,

ale nevite, s kterym procesem
zacit? Vybér procesu vhodného
k automatizaci je jednou

z nejdllezitéjsich fazi automatizace.

Nasi specialisté vdm s nim radi
pomohou. Pokud mate zajem
o konzultaci, kontaktujte nas.

Vyvoj feseni a jeho
testovani

Jsme IT spole¢nost
s mnohaletymi zkusenostmi
v oblasti RPA.

Nabizime kompletni feseni
RPA od identifikace

a zmapovani procesl pres
navrh optimalizacnich krokd
a navrh technologickych

a infrastrukturnich reseni

az po vyvoj a naslednou
podporu.

Méme zkusenosti v riznych
sektorech, jako jsou finance,
logistika, maloobchod a HR.

Jsme evropsky integrator
a plUsobime v 7 zemich.

Optimalizace

reseni

Kombinujeme RPA s dalsimi
technologiemi.

BluePrism a Automation Any-
where, Power Automate a dalsi.

Poskytujeme end-to-end
automatizovana reseni.

Jsme prvni certifikovany UiPath
partner v Ceské republice
a na Slovensku, ktery poskytuje
profesionalni sluzby v oblasti
business analytiky, navrh(,
infrastrukturni architektury
arozvoje RPA.

,Navrat investice do
softwarovych robotu
se pohybuje v rozmezi
6 mésict az 2 let”

Vv

Viktoria Bracjunova
Soitron, RPA Business Unit Manager

Vyuzivdme Sirokou $kalu podpo-
rovanych technologii RPA: UiPath,
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NASE ZKUSENOSTI NASE USPESNE PROJEKTY
V CISLECH

CLARIOS
Nasazeni RPA v centru sdilenych sluzeb a automa-
tizace procest na Slovensku, v Mexiku a Jizni Koreji.

o 70 - 90 o/o > 90 cyO [R\IF{‘,\AYtchwlr-\E)Icog?g avggtli‘nlgglizace procest v back-officu,
S .

call centru, logistice a na finan¢nim oddéleni.

primérné zkraceni doby spolehlivost robota MALL

zpracovani a dodacich hit RPA na vyfizovani poZadavki na storna v e-shopu
kontaktniho centra, na zménu udajl na fakture
nebo na zaevidovani objednavek z portal tretich
stran.

65 % 0 %

Nasazeni softwarovych robotl s cilem zefektivnit
procesy pfi ukoncovani pracovniho poméru za-

pramérna Uspora nakladt chybovost robota méstnancd, nastupu novych zaméstnancu a zpra-
na proces covani faktur.

SOITRON, clen skupiny SOITRON Group

Spole¢nost Soitron je stfedoevropsky integrétor, ktery plsobi na IT trhu jiz od roku 1991. Filozofii spole¢nosti je snaha o neustaly pokrok.
| proto je Soitron lidrem v zavadéni jedine¢nych technologii a inovativnich feSeni. Svym klientdm nabizi produkty a sluzby v oblasti
robotizace a automatizace procest, kybernetické bezpecnosti, datovych center, loT fedeni, IT outsourcingu, komunika¢nich a sitovych
feSeni, IT supportu a poradenstvi. Do produktového portfolia spole¢nosti patfi také feseni pro chytrd policejni auta — Mosy a sluzby v oblasti
kybernetické bezpecnosti — VOID Security Operations Center.

Soitron je ¢lenem skupiny Soitron Group, ve které pracuje pfes 800 mezinarodnich odbornikl. Skupina sdruzuje profesiondini tymy
na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Britanii.
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